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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Jaragua do Sul (CMJS) apresenta o
primeiro relatério semestral, referente ao periodo de 1° de janeiro de 2021 a 30
de junho de 2021.

Instituida a partir da Resolucdo n° 12/2009, teve sua efetivacdo em 20 de
agosto de 2009. Com o decorrer dos anos, a Ouvidoria constituiu-se de um
importante instrumento de atendimento a populacdo, transparéncia publica e
exercicio da cidadania.

Os atendimentos realizados pela Ouvidoria abrangem os cidaddos de
maneira ampla: municipes em geral, cidaddos de outras cidades da regido,
servidores, instituicbes de pesquisa, instituicdes publicas e privadas, resultando
em manifestacbes de diferentes tipos: solicitacbes, duvidas, dendncias,
reclamacoes, elogios, sugestdes, criticas, opinides e comentarios.

Ao ouvir cada manifestacdo, a Ouvidoria busca, sempre com
responsabilidade, as respostas, informacdes, orientacdes, explicagcdes e 0s
esclarecimentos necessarios para o devido atendimento ao cidadao. Sempre
gue necessario, a Ouvidoria interage internamente com os demais setores da
Casa, encaminhando as demandas que necessitam de informacfes, analise,
apuracao, esclarecimentos e resposta dos setores competentes.

Os cidadéaos que procuram a Ouvidoria tém a garantia de que terdo seus
assuntos encaminhados e de que receberdo uma resposta. Essa resposta,
entretanto, ndo significa a resolucao de todos os problemas ou a implantacéo de
todas as sugestoes.

As informag0des apresentadas neste relatorio possibilitam aos vereadores,
aos servidores desta Casa de Leis e todos os cidaddos interessados, a
visualizagdo das demandas de atendimento da Ouvidoria e objetivam oferecer
ampla publicidade das principais questbes levantadas, bem como possiveis
sugestdes de melhorias.

Sendo assim, o atual relatorio expde consideracbes que pretendem
subsidiar os setores da Camara Municipal de Jaragua do Sul na prestacdo dos
servi¢os publicos com qualidade, conscientizar o cidaddo que ele € parte de uma



sociedade com direitos e valores e proporcionar uma Vvisdo maior e mais

elaborada dos problemas, aliado a possiveis solugdes.

DEMANDAS

Foi gerado um total de 68 demandas no primeiro semestre de 2021,
gerando um crescimento no volume de 68% em relagdo ao periodo do ano
anterior. E possivel avaliar que a publicidade feita pelo Setor de Comunicac&o
Social no més de maio, como foco na ouvidoria, gerou um aumento substancial
no fluxo de demandas, tendo o més referido se tornado o més com maior volume

de trabalho no setor.
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Desta maneira, fica claro que o investimento em publicidade no setor gera
um efeito positivo nos nimeros da participacédo dos cidadaos junto a Ouvidoria

da Camara.



PROCEDIMENTO

As demandas apresentam-se a Ouvidoria por variados meios. Esta a
disposicéo do cidaddo o numero telefénico gratuito (0800), pela internet através
do formulario online disponibilizado no site da CMJS, por WhatsApp ou por e-
mail, assim como presencialmente. A modalidade presencialmente que estava
suspensa por conta da pandemia global foi retomada, gerando dois

atendimentos.
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E possivel notar que houveram algumas mudancas nos meios usados no
1° semestre. Anteriormente o procedimento mais usado havia sido o servico de
formulario online através do site da Camara de Vereadores, com 11 operacgoes.
Neste novo relatorio, nota-se o exponencial crescimento do atendimento por
telefone. Esse evento pode ser explicado também pelo investimento em
publicidade feito no periodo, pois a pecas publicitarias focaram bastante nesta

modalidade. A seguir, a maneira menos usada foi presencialmente. Esse método
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é tradicionalmente menos usado, porém durante a pandemia, com os decretos
estaduais estabelecendo regras rigidas quanto ao atendimento presencial, esse

ndmero se tornou menor ainda

TIPOLOGIA

As demandas, quando recebidas, séo classificas pela seguinte tipologia:
solicitacdo, sugestado, pedido de acesso a informacéao, reclamacao, denuncia e

elogio. Abaixo estdo descritos os numeros de requisi¢des por tipo.

Tipologia da Demanda

30

25
25
20

15
15 13
10
10
5
2 2

0 | | | N

Acesso a Solicitagdo Sugestao Reclamacgdo Elogio Denuncia

Informacgdo

No primeiro semestre de 2021, a maior parte das demandas tem sido
pedidos de acesso a informacdo. As mesmas podem ser variadas e abrangem
um amplo namero de assuntos, porém o processo legislativo (tramitacdo de
projetos, aprovacdo dos mesmos, busca por matérias apreciadas no passado) €
0 mais popular. Porém, nesse periodo tivemos um namero grande de

reclamacdes. I1sso se deve ao fato de algumas matérias discutidas no periodo se



tornarem mais populares na midia, gerando uma reagédo da populacdo. Todas
as demandas do cidadao estdo amparadas pela Lei de Acesso a Informacéo,

gue define prazos legais para encaminhamento e resposta.

ASSUNTO

Os assuntos séo o teor da demanda, nele baseia-se toda a informacéo
que foi passada e sera encaminhada. Estes sdo 0s principais assuntos

levantados de janeiro a marco.

IPTU h
Secretaria Municipal da Habitacdo e
S Regularizacio Fundiaria -
5
]
x
L Secretaria Municipal de Educagdo -
Secretaria Municipal de Obras e Servigos _
Publicos

Outros -
.c2> TV Camara -
®
")
Ei
— Recursos Humanos -

o
(%2}
=
o

15 20 25 30

Constata-se que a maior parte das solicitacbes dos requerentes & de
competéncia propria do Poder Legislativo. Entre os temas, foram registradas
solicitagcdes de informacbes sobre projetos em tramitacdo, questdes de ordem

financeira como despesas, e contatos de vereadores e assessorias.



Outras demandas, algumas relacionadas ao Executivo Municipal, também
foram pauta de requisicdo, em todos 0s casos com os devidos esclarecimentos

e encaminhamentos, sem excecao.

CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria da Camara de Vereadores de Jaragu& do Sul estd sempre na
busca da aproximacdo do Poder Legislativo com o cidaddo, primando pela
transparéncia publica e zelando pelas diretrizes e prazos estabelecidos pela Lei
de Acesso a Informacgédo (12.527/2011).

Neste primeiro semestre de 2021, por meio do Presidente da Casa e do
Setor de Comunicacdo Social, introduziu-se a publicidade para gerar maior
movimento no fluxo de demandas, assim como foi solicitado no relatorio do
trimestre anterior. Esse projeto se mostrou bastante eficaz pois os numeros
crescentes puderam ser vistos quase que imediatamente.

Entretanto, entendemos que se apresenta hoje como principal desafio a
nao s6 a ampliacdo da publicidade da atuacéo e existéncia da Ouvidoria, como
também a sua manutencdo nos demais periodos do ano. Adiante, a ouvidoria
mantém como objetivo, a conscientizacdo dos demais setores da Camara de
Vereadores para a transferéncia de demandas que hoje sao feitas diretamente
nos setores responsaveis, sem tratamento e registro adequado das informacdes
passadas aos requerentes.

A Ouvidoria pretende cumprir fielmente suas competéncias, recebendo as
criticas, sugestdes, denuncias, manifestacfes e requisicbes de informacoes,

respondendo indistintamente a todas as demandas, no prazo legal.



