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1 INTRODUCAO

O presente relatdrio tem por objetivo apresentar os resultados da Pesquisa de Satisfacdo dos Servicos
prestados pela Camara de Vereadores de Jaragua do Sul, realizada por meio de formulério eletrénico
disponibilizado aos cidaddos que utilizaram os servigos da instituicéo.

A coleta de dados foi realizada no periodo de maio de 2025 a maio de 2026, totalizando 29 respostas.
O questionario contemplou perguntas relativas ao tipo de servico utilizado, a forma de acesso, a
avaliacdo dos aspectos do atendimento, a percepcdo de transparéncia e a avaliacdo geral dos servicos,
além de um campo aberto para sugestdes, elogios ou criticas.

Os dados coletados foram tabulados e analisados com base na distribuicdo percentual das respostas,

conforme apresentado nas se¢fes seguintes.
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2 RESULTADOS

2.1 Qual servico vocé utilizou?

A primeira pergunta do questionario buscou identificar qual servico da Camara foi utilizado pelo
respondente. Os resultados revelam uma concentragdo expressiva na Ouvidoria, que corresponde a
48,3% das respostas (14 ocorréncias). Em seguida, aparecem os Programas Institucionais (Vereador
Mirim, Alunos no Legislativo, Camara.com Vocé) com 13,8% (4 respostas), as Sessdes Plenarias

com 17,2% (5 respostas), o Portal da Transparéncia e o Protocolo com 10,3% cada (3 respostas cada).

A predominancia da Ouvidoria sugere que este € o principal canal de interacdo entre os cidaddos e a
Camara, o que reforca a importancia de manter investimentos continuos na qualidade desse servico.

Os demais servicos apresentam demanda distribuida de forma relativamente equilibrada.

Ouvidoria 48.3% (14)

Portal da Transparéncia 10.3% (3)

Sessao plenaria (presencial ou

! 17.2% (5)
online)

Protocolo 10.3% (3)

Programas institucionais
(Vereador Mirim, Alunos no 13.8% (4)
Legislativo, Camara.com Vocé)
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Figura 1 — Distribuicdo dos servigos utilizados pelos respondentes.

2.2 Como VvOoCeé acessou 0 servico?

A segunda pergunta investigou o canal de acesso utilizado pelos respondentes. O atendimento
presencial lidera com 34,5% (10 respostas), seguido pelo Site Oficial com 31,0% (9 respostas). O
Telefone responde por 13,8% (4 respostas), 0 E-mail por 10,3% (3 respostas), as Redes Sociais por

6,9% (2 respostas) e o Aplicativo por 3,4% (1 resposta).

O destaque para o atendimento presencial indica que, apesar da disponibilidade de canais digitais,
parcela significativa dos cidaddos ainda prefere o contato direto. O Site Oficial aparece como segundo

canal mais utilizado, evidenciando a relevancia da presenca digital.
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Telefone 13.8% (4)
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Figura 2 — Distribui¢do dos canais de acesso aos servigos.

2.3 Avaliacao dos aspectos do atendimento

A terceira pergunta solicitou que os respondentes indicassem qual aspecto do atendimento melhor
representava sua experiéncia. A Clareza das Informacdes Recebidas foi o aspecto mais citado, com
51,7% das respostas (15 ocorréncias), seguida pela Cordialidade no Atendimento com 41,4% (12
respostas). Tempo de Resposta ou Atendimento e Solucdo do Problema ou Solicitacdo obtiveram

3,4% cada (1 resposta cada).

A concentracdo nas duas primeiras categorias indica que os respondentes reconhecem positivamente
a clareza e a cordialidade nos atendimentos realizados. Contudo, a baixa mencdo ao tempo de resposta
e a solucdo efetiva pode sinalizar que esses aspectos merecem atencdo especifica em futuras

avaliagOes, uma vez que a auséncia de mengéo nao equivale necessariamente a satisfacao.
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Figura 3 — Distribuicdo da avaliagdo dos aspectos do atendimento.

2.4 Percepcao de transparéncia

A quarta pergunta questionou se o respondente considera que a Camara atua com transparéncia nas
informacdes. A ampla maioria, correspondente a 82,8% (24 respostas), respondeu afirmativamente.
As opcdes "Nao sei informar"” e "Parcialmente™ obtiveram 10,3% (3 respostas) e 6,9% (2 respostas),

respectivamente. Nenhum respondente selecionou a opgao "Nao".

O resultado é expressivamente positivo para a imagem institucional, indicando que a Camara é
percebida como transparente pela grande maioria dos cidadaos que utilizaram seus servicos. Ainda
assim, os 17,2% que responderam "Parcialmente” ou "N&o sei informar" representam uma parcela
que pode ser alcancada por meio de estratégias adicionais de comunicacdo e divulgacdo das

informagdes institucionais.
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Figura 4 — Percepg¢do de transparéncia nas informacgdes da Camara.

2.5 Avaliagéo geral dos servigos

A quinta pergunta solicitou uma avaliacdo geral dos servicos prestados pela Camara. A classificacéo
"Excelente” foi a mais frequente, com 69,0% das respostas (20 ocorréncias), seguida por "Bom" com
24,1% (7 respostas) e "Regular” com 6,9% (2 respostas). As opcbes "Ruim” e "Péssimo” ndo foram

selecionadas por nenhum respondente.

Os dados demonstram um elevado nivel de satisfacdo geral, com 93,1% dos respondentes
classificando os servi¢os como "Excelente” ou "Bom". Trata-se de um indicador bastante favoravel,
embora a amostra reduzida (29 respostas) limite a generalizacdo dos resultados para o universo de

cidadaos atendidos.
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Figura 5 — Avaliaco geral dos servicos prestados.

2.6 Sugestdes, elogios ou criticas

O campo aberto destinado ao registro de sugestdes, elogios ou criticas recebeu apenas 1 contribui¢éo
entre 0s 29 respondentes. A baixa adesdo a este campo € comum em pesquisas de satisfacdo e pode
indicar tanto a auséncia de insatisfacGes relevantes quanto a necessidade de estimulos adicionais para

que os cidadaos registrem suas percepc¢des de forma qualitativa.

Recomenda-se que, em futuras edi¢gdes da pesquisa, sejam adotadas estratégias para incentivar o
preenchimento deste campo, como a inclusdo de perguntas abertas mais direcionadas ou a oferta de

feedback sobre as contribuicGes recebidas.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A Pesquisa de Satisfacdo dos Servicos da Camara de Vereadores de Jaragua do Sul revelou, de modo
geral, um cenério positivo quanto a percepcdo dos cidaddos sobre os servicos prestados pela
instituicdo. A avaliacdo geral concentrou-se nas faixas "Excelente” e "Bom" (93,1%), a percepgéo de
transparéncia € amplamente favoravel (82,8% responderam "Sim™) e o0s aspectos de clareza e

cordialidade no atendimento foram os mais reconhecidos.

A Ouvidoria destacou-se como o servi¢o mais utilizado, e o atendimento presencial permanece como
o principal canal de acesso, seguido de perto pelo Site Oficial. Esses dados sugerem a importancia de
manter a qualidade do atendimento presencial ao mesmo tempo em que se investe na ampliacéo e na

divulgacdo dos canais digitais.

Cabe ressalvar que a amostra de 29 respostas, embora ofereca indicadores relevantes, possui
limitacOes quanto a representatividade estatistica. Recomenda-se a ampliagdo do alcance da pesquisa
em futuras edicBes, bem como a diversificacdo dos mecanismos de coleta, a fim de obter um

panorama mais abrangente da satisfacdo dos cidadaos.



