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O que é a Procuradoria da Mulher?

ACOLHE
ORIENTA
Recebe e acolhe mulheres o Escl direit
em situacdo de violéncia, *, e BTN g .. ke e
vulnerabilidade ou g 4 . gpesentaios caminhios
3 - . i disponiveis.
violagdo de direitos. f
ACOMPANHA : : ENCAMINHA
Momto_ra s e o o9 Direciona cada demanda
encaminhamentos p . ao 6rgao competente.
Sl PROCURADORIA B
ARTICULA EDUCA
Promove a integragao [ 2 g Desenvc.>lve e .
entre os 6rggos o Creeeentd preventivas e educativas
da rede de protecio. junto a comunidade e
as escolas.

A Procuradoria atua como porta de entrada, 6rgao de orientagao, articulagao, acompanhamento,
fiscalizacdo e promocédo de acoes educativas, respeitando as competéncias legais de cada
6rgao da rede de protecao as mulheres.
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Fluxo Interno
Atendimento
Procuradoria da Mulher

Conhecendo o funcionamento da Procuradoria da
Mulher e o fluxo de atendimento das demandas.
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Por que criamos um fluxo?

Objetivos

v Padronizar os atendimentos

v Dar seguranca a equipe

v Garantir encaminhamentos adequados
v Fortalecer a integragcdo com a rede
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| ~ FLUXO DE ATENDIMENTO
(1) orunscomnorons Y 2) cusrcononmos P 3 ) pcommwmroomon ——

A equipe avalia a situagdo apresentada Cada caso é direcionado ao 6rgao adequado

e Q@ . e O Odhon Ll

[ ]

Telefone TE . » . g 2 S
e ESCUTA E ACOLHIMENTO ATENDIMFNTO AT crjl DIMENTO P;hc:a / Def'ensona Saude / CRAS Conselho M|r3|st_er|o
PRIORITARIO REGULAR ede Publica CAPS / e Tutelar Publico
g " HUMANIZADO Catarina Hospital  CREAS
Atendimento ; o Violéncia em andamento « Orientagdes

« Escuta qualificada L )

== Dpresencial it ieatls dalmsivh o Ameaga « Acompanhamento !
- s o o Risco a integridade fisica « Situagbes sem ® ~
s  Criangas envolvidas risco imediato ... ATUAGAO INTEGRAD_A DA
iy ") G REDE DE PROTEGAO
0 ACOMPANHAMENTO INSTITUCIONAL e ENCERRAMENTO DO ATENDIMENTO 0 PRINCIPIOS DA PROCURADORIA
Contato com os 6rgdos O atendimento é encerrado quando:
. encaminhados

Acompanhamento da
mulher atendida »

@ A demanda é encaminhada O
A\ ﬁ &4 0 50
@ Asituagio é estabilizada oo
Atualizagao das

informagées ° N3zo ha necessidade de Acolhimento Sigilo e Articulagio  Garantia  Protegédo das
novas intervengdes confidencialidade ~ da rede de direitos mulheres

Articulagdo da rede

NOSSO COMPROMISSO E ACOLHER, ORIENTAR E ARTICULAR A REDE DE PROTEGAO
PARA GARANTIR DIGNIDADE, RESPEITO E DIREITOS AS MULHERES.
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ENTRADA DO ATENDIMENTO

WhatsApp ‘

(47 99215-2036 | 0

bl ESCUTA E ACOLHIMENTO
[ 47 3307-3229 | HUMANIZADO
Atendimento e Escuta qualificada
presencial e |dentificacdo da demanda
(Cémara de VereadoresJ e Orientag3o inicial

Toda demanda comeca com
ESCUTA QUALIFICADA.
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CLASSIFICACAO DA DEMANDA

A equipe avalia a situacao apresentada

ATENDIMENTO
PRIORITARIO

=

Exemplos:

e Violéncia acontecendo
e Ameaca
e Risco avida

N/

~.— Situacoes que exigem
== atencao imediata.

&

ATENDIMENTO
AR

REGULAI

Orientacao juridica
Guarda

Divércio

Pensao

Situagdes que seguem o
fluxo normal de atendimento.
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ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Para onde cada situacao
é encaminhada?

SITUACAO ENCAMINHAMENTO

A Violéncia em andamento Q Policia Militar
EIA Orientacao juridica GO Defensoria Publica
° Vulnerabilidade social ﬂ CRAS

o}
[ 2l ] . o
aa Acompanhamento psicossocial CREAS

[1

@ Crianga envolvida &‘y Conselho Tutelar
0 Atendimento médico EHH Hospital/UBS
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ACOMPANHAMENTO

v

O trabalho nao termina
quando a mulher sai da
Procuradoria.

Acompanhamos cada caso
até que a situacao esteja
resolvida ou estabilizada.

e
1

o Q) |

o

@ AtuaLizAGAO

@ RETORNO DA ATENDIDA

@ ArTICULAGAO

@ conTATO COM ORGAOS

Mantemos contato com os 6rgaos
e instituicdes da rede de protecao.

Buscamos atualizagdes sobre o andamento
dos encaminhamentos realizados.

Entramos em contato com a mulher
para saber como esté e se precisa
de novos encaminhamentos.

Articulamos a rede para garantir
respostas integradas e efetivas.

Procuradoria
da Mulher

Cdamara Municipal de Jaragud do Sul

ls

Cdmara
Municipal

de Jaragué do Sul




ENCERRAMENTO

a DEMANDA ENCAMINHADA
A demanda foi encaminhada ao érgao
Q SITUAGAO ESTABILIZADA

' ou servigco competente da rede.
A situagdo da mulher esta estabilizada,
O atendimento sé é encerrado sem risco imediato ou novas ocorréncias.

quando todos os critérios
NAO HA NOVAS INTERVENGCOES
Nao ha necessidade de novas agdes

abaixo sao atendidos.
ou encaminhamentos por parte da
Procuradoria no momento.

Nosso compromisso é garantir que

a mulher receba o apoio necessario

até que sua situagao esteja segura
e resolvida.

Encerrar é garantir que a mulher nao esta sozinha

\ai e que seus direitos estao sendo respeitados.
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Acolhimento Sigilo e Articulacao Garantia Protecao das
confidencialidade  da rede de direitos mulheres

NOSSO COMPROMISSO E ACOLHER, ORIENTAR
E ARTICULAR A REDE DE PROTECAO PARA GARANTIR
DIGNIDADE, RESPEITO E DIREITOS AS MULHERES.

Procuradoria Cdmara
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Acione a

Procuradoria da Mulher
+ quando houver:

Mulher em situagao de violéncia ou
vulnerabilidade buscando orientagao;

& Necessidade de encaminhamento
i para a rede de protecao;

Duvidas sobre direitos relacionados
a violéncia doméstica ou de género;

Demanda que exija articulagcao
entre diferentes 6rgaos;

Situagdes que indiquem necessidade
de acompanhamento institucional.

A Procuradoria da Mulher é a porta de entrada da Camara Municipal
para o acolhimento, orientagao e articulagao da rede de protecéao
as mulheres.

Procuradoria
da Mulher

Cdamara Municipal de Jaragud do Sul

ls

Cdmara
Municipal

de Jaragué do Sul



Fortalecendo a rede de protecao,

promovendo direitos e
acolhendo mulheres.

Cdmara Procuradoria
Municipal da Mulher

de Jaragud do Sul Cdmara Municipal de Jaragud do Sul
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